nevyhodné nakupni ceny fingované ztraty a kradeze

Drahé a pomalé vnitrni procesy

zkreslovdni financnich vysledkdu
neopravnéné cerpani nahrad

sofistikované IT zproneveéry

machinace
manipulace s s financnimi
pracovni dobou nastroji
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Nakladové efektivni The Institute of
Internal Auditors
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NejcastéjsSi oblasti zpronevér a firemni kriminality
Hlavni formy klientelizmu

32% 33%
B Nevyhodné, nebo naopak pfili3 vyhodné ceny / smlouvy za Uplatek,

25% A
nebo protisluzbu.
M gnorace konfliktu zajma.
8% oy 9%
b
- - Poskozeni dobrého jména, napf. zhorsenou kvalitou produktd, sluzeb a
prace.

Hlavni formy kradeZi a podvodi

B Drobné kradeze majetku a zdsob (do 100 EUR), obvykle firemni
64% inventar, papir, obalky, mobilni telefony apod.

59%
B podvody s pracovni dobou, zejména zneuZiti pracovni neschopnosti,
fiktivni pracovni schiizky, bezdGvodny predéasny odchod z préce a
pozdni pfichod do prace.

26%
0% 70 8% A P A .
neopravnenych cestovnich nahrad, proplaceni nepracovnich uctenel
- h cestovnich nahrad I h Gétenek
| apod.

Podvody se zaméstnaneckymi benefity, zejména Cerpani

Hlavni formy manipulaci a zkreslovani

28%

B Zkreslovani pracovnich vysledki pro ziskédni bonust nebo jinych vyhod.

12% . . v " M A o B
B Machinace s finanénimi ndstroji, napf. zneuzivani bonust od telefonnich

0 . ° iz v . o v o
7% operatort, umélé zadrzovani plateb dodavatelim / zaméstanctim.

[

10% 9y

Manipulace s kmenovymi daty (bankovni uéty, vykazy, dochazka a pod.).

38%

firem vykazalo
Skody
nad 70 tis. EUR

46%
firem je obéeti
neetického/
protipravniho

jednani



hlavni prinosy etické

prevence
a detekce
neetického

jednani

Finanéni dopad korupce je znacny.
Globalni studie ACFE hovofi o primérné
ztraté ve vysi 5 % z obratu spoleénosti

roc¢né! Pro spolecnosti operujici
v priimyslu s nizkou dosahovanou marzi
muze tedy dopad korupce predstavovat
rozdil mezi ziskem a ztratou.
Odbornici odhaduji, Zze dopad korupce
ve stfedni Evropé se mlze pohybovat

az na urovni 8 % z obratu spole¢nosti.

VynaloZené
naklady
88%

Korupce
5%

Cisty zisk 7%

linky

Informace ziskané diky etické lince jsou
cennym zdrojem namétl na zdokonaleni

internich procesu. A to nejen pro
identifikaci slabych mist kde dochazi
k finanénim ztratam. zkusenost z
provozovani etické linky ukazuje, Ze
oznamovatelé poukazuji i na ostatni
nedostatky ve fungovéni spole¢nosti které

maji dopad na kvalitu sluzeb pro
zakazniky, nebo predstavuji zlepSeni
vedouci k usporam nakladu a casu.

informace pro

Dopad korupce - .
na vynosy Zlepsenl

spolecnosti

fungovani
spolecnosti

rizeni
interniho
a externiho

PR

Pro akcionare spole¢nosti asi neni nic
horsiho, nez se dozvédét o korupénim
jednani ve vlastni spole¢nosti z tisku
nebo od policie. Eticka linka je

ventilem negativnich informaci,
na které ma akcionar cas
reagovat.

Dalsim cennym aspektem etické linky
je preventivni u¢inek. Védomi
existence tohoto nastroje

vytvari barieru pro korupéni jednani

vasich méné mordlnich zaméstnancd.



hlavni parametry etickeé Iir)ky \

Advokatni kanceldar je garantem, ze se
zadné informace nepoufiji zplisobem,
ktery by byl v rozporu se zakonem nebo
na ujmu opravnénych zajmu klientd
kancelare a jejich etickych cild.

Duvérnost

Mezinarodni metodika

Metodika shromazdovani,
vyhodnocovani a ochrany

podnétd je v souladu s Mezindrodnimi
standardy pro profesni praxi interniho
auditu vydanych Mezinarodnim
institutem internich auditord.

Anonymita je jednou z klicovych motivaci
zaméstnancl k poskytnuti informace. Pokud
by eticka linka nebyla anonymni, stézi by
bylo mozné ziskat jakékoli relevantni
podnéty.

Anonymita

Nezavislost

Pilirem kontroly je nezavislost. Podnéty zpracované
nezavislym poskytovatelem etické linky jsou bez
jakéhokoliv vnitfniho vlivu a nespravné interpretace.




fungovani etické linky

PFijimani podnétu
Zabezpecené webové
rozhrani, telefonni linka
nebo schranka
u zakaznika.

Implementace etické linky

Zpracovani podnétu

Anonymizace, prehled

a kategorizace podnét(
advokatni kancelafi.

Reporting
Online pfistup
v nékolika Urovnich
opravneéni pro organy
dohledu, management,
zfizovatele a investory.

Do 30 dnl od podpisu smlouvy garantujeme implementaci Etické linky véetné pripravy vnitfnich predpisQ,
zaskoleni klicovych zaméstnanc(, parametrizaci vstupniho webového rozhrani a telefonni linky. Dale
garantujeme zpracovani navrhu interni a externi PR komunikace.



TNS
D emcduwa

Vitame vas na etickej linke spolo¢nosti TNS,
Eticka linka je p ivny astrojom i ého auditu na prijimanie poﬂnetw o neetickom

N S e P Vite, jak zlepsit
alalebo protipravnom konani. Dalq k P a nai firemnf kulturu?
efektivnejSiemu vynakladaniu finanénych prostried! polocnosti
Nachadzate sa v j zone int v ramci zab: cenéh https_ IP adresy

tu nie su sledované a neukladame Ziadne tzv. Cookies. Bezpeénost Vasej identity garantuje
advokatska kancelaria Haladik Partners. AK. sro

Popis skutku: Tu prosim popiste prieben skutku 3
najma sa zamerae na-

- Clsa jeana o poanet popisujoct
Zepéenie, neeticke alebo

PRAZSKA
Hinasbusa

protipravne konanie.
« Nazvy dotknutych ocdelenl alebo
pracownych pozicil.
- Popiéte prizbah konania nama
preamed, datum a miesto.
« Prosim neuvadzajie osobne
0gaje dotknutych 0s0b. Tieto
Zma2ems s ohfadom na cchranu
0s0bn0stl 3 ochranu osocbnych
o TNS
Ste zamestnanec? Dizka Vasho vztahu k spoloénosti? Vznikia skutkom majetkova Gjma?
© ano ©  Menej ako 3 roky ©  ano
© nie ©  Menej ako 3 roky © nie ) o . .
Vitame vas na etickej linke spoloénosti TNS,
Eticka linka je p i astrojom il ého auditu na pn]lmmle podnetw o neetickom
peilohy: alde!;o protipravnom konam Dalej " ‘ ich k Seniu prostredia a
jSiemu p P
Soubor nevybran odstrinit pelohy
- a sav j zone i v ramci cené https. IP adresy
tu nie s sledované a neukladame Ziadne tzv. Cookies. Bezpeénost Vasej identity garantuje
- advokatska kancelaria Haladik Partners. AK. sro
=~
Vsetky podnety su prijimané na ymné baze. Po i podi sa zobrazi
¢islo podnetu, ktoré slGZi pre Vas k zisteniu stavu pod lebo‘ datoénému dopin Unilcitne Eislo podnotu: :;‘:y‘epz:n,::,“m*:::lm
pomeiu Vsetky poskylnule mformaue sa podl’a medznaromej metodiky kategorizuju a * unikatne ¢lsio podnetu.
poskytujd v P y vo Vasej
spoloénosti.

Dakujeme za Vasu doveru a verime, Ze spoloéne prispejeme k zlepseniu fi j kultary _

Vasej spolocnosti.



reporting

. » 4 .
Pravidelny report (mésiéni) pro Tester ETICKA LINKA
za obdobi od 1. 7. 2013 do 31.7. 2013 e - ®

Prehled prijatych podnét dle kategorif Prehled dle mésict za posledni kvartal
(celkem: 11)
2(18%)
2(18%) e
= 10
% @ A Kriticky
‘: 8 o= B. Zavainy
8, @ C. Méné zavazny
@ "
1(9%) .8 @ D. Zlespeni
o 4
4(36 %) 2
2 (18 %) 5 6 7
Mésic Cislo
Prehled podnéta
Piijato Zpracovano Text/Doplnéni podnétu Pfiloh  Zaméstnanec Délka vztahu  Majetkova Ujma Kategorie Povaha Komentai/Akce
11.07.2013  04.07.2013 In principle it is clearl - - - A - Kriticky Pfisné divémé
11.07.2013 03.07.2013 Lewis Hamilton added that - - - E - Zlepseni Standardni Upravené
11.07.2013 03.07.2013 Following the tyre failur - - Ne B - Zavainy Standardni
11.07.2013 04.07.2013 Mercedes accepted their p Ano > 3 roky - C - Méné zavazny Standardni
11.07.2013 05.07.2013 Last month an FIA Interna - > 3 roky - A - Kriticky Standardni
10.07.2013 04.07.2013 “Some German journalists - - - C - Méné zavazny Standardni
10.07.2013 07.07.2013 The sport's governing bod Ano < 3 roky Ne E - ZlepSeni Standardni

online pfistup
v nékolika
urovnich
opravneéni



reference a kontakty

; ) ‘e) e ferplast Prother b/
0 PLVNARENSKA C Z E C H | N V E ST new pet generation

®\Vaillant  atmedia’ PRETTL

TNS

Nadnarodni korporace 270 zaméstnanctl v CR, obrat 720 Nadnarodni vyrobni spolecnost, zproneveéra v oblasti

mil. KE. Opakovana identifikace neetického chovani zameéstnaneckych benefitd.

zaméstnancl ve vztahu k ¢erpani firemnich benefitl za Skoda 270 tis. KC za obdobi 2 let.

obdobi 4 let. B
Skoda celkem 2,7 mil. K&. Firma v oblasti marketingu, 30 zaméstnancud v CR.

Opakovana detekce paralelniho podnikani a prodeje
vlastniho zbozi zakazniklim za obdobi az 5 let.

Nadnarodni farmaceuticka spole¢nost obrat vic nez 1 mld. v
Skoda odhadem 10 mil. K¢.

KE. Opakovana realizace obchod( s devizami mimo pravidla

,corporate governance”.
Skoda 37 mil. K&.

Nadndarodni spole¢nost, 75 zaméstnanc( v CR. Vydani
nepravdivého potvrzeni ve verejné zakazce, aktualné na

,black list” vefejnych zakazek. www.ethicline.eu
Skoda odhadem 50 mil. K& v obratu. ) .

infolinka: +420 603 466 473

info@ethicline.eu



